HACIENDO ECONOMIA 2: INNOVACION

Universidad de PUBLICA

los Andes ECON ECON 3519 - Seccion 1
Facultad de Economia Créditos: 3
2024-1

1. Informacién del equipo pedagégico y horarios de atencién a estudiantes

Profesor magistral: Alejandra Fierro Valbuena

Correo electronico: alejafierro@uniandes.edu.co

Horario de atencién a estudiantes: miércoles 9:30 am — 10:00 am, viernes 9:30 am —
10:00 am

Lugar de atencion a estudiantes: Biblioteca U. Andes o virtual

Asistente de docencia / profesor complementario / monitor: Nicolas Ardila
Correo electronico: nico_ardil@hotmail.com

Horario de atencién a estudiantes:

Lugar de atencion a estudiantes: Virtual

2. Descripcion del curso

El propésito de este curso es comprender de manera tedrica y practica, las ventajas y desafios
de la aplicacion de metodologias y herramientas de innovacion, a la solucién de retos,
formulaciéon de proyectos y diseio de politicas en el sector publico. Para ellos, sera
fundamental comprender el contexto actual de las entidades del sector publico, que por estar
estructuradas dentro de procesos rigidos que implican una alta burocracia y una baja
flexibilidad, suelen ser escenarios poco favorables para la aplicacibn de soluciones
innovadoras, entendidas estas como estrategias, procesos o productos que rompen con la
manera tradicional de hacer las cosas. Los estudiantes podran aproximarse de manera tedrica
a las metodologias de innovacion existentes y, de manera practica a la comprension y solucién
de los retos que enfrenta la administracién publica. Es importante resaltar que, la innovacion
supone contar con un espacio de flexibilidad tanto en la comprension de los problemas como
en el disefio de las soluciones. Aspectos como el manejo de los tiempos, la tramitologia, la
asignacion presupuestal y la complejidad de los procesos, son los principales obstaculos que
suelen encontrar quienes intentan incorporar metodologias y procesos innovadores para la
formulacién de proyectos y el disefio de politicas publicas. Estos seran algunos de los factores
contextuales que los estudiantes tendran que enfrentar en el desarrollo del curso, al trabajar
de la mano con los funcionarios de entidades del distrito que tienen como responsabilidad el
impulso de la innovacion publica.

A pesar de los obstaculos mencionados, la innovacion ha incursionado en el sector publico en
los ultimos anos, tanto a nivel internacional como nacional, y se han creado laboratorios o
unidades de innovacién que han facilitado la formulacion y el desarrollo de proyectos desde
un espacio de creatividad y pensamiento alternativo. Estas unidades, son las que facilitaran el
componente practico del curso, al permitir la interaccidn y el acceso a los retos publicos que
les corresponde resolver. Este ejercicio colaborativo representa un gran incentivo tanto para
la academia como para las entidades en cuestién, debido a que, en el ejercicio de

1




fortalecimiento de la innovacion, las alianzas entre diversos sectores (academia, organismos
internacionales, sector privado, sector publico), son fundamentales para garantizar tanto el
rigor cientifico y la solidez ética, como la efectividad y sostenibilidad de los proyectos
desarrollados. La innovacién publica ha permitido entre otras cosas, idear soluciones que
trascienden las dinamicas burocraticas propias del estado, incorporar metodologias que
permiten testear con anticipacion el impacto (y al mismo tiempo, proteger el uso de los
recursos publicos), e implementar dinamicas que permiten la participacion de la ciudadania y
el usuario en la busqueda y construccién de soluciones efectivas.

En este curso, los estudiantes se aproximaran de manera practica al disefio innovador de
soluciones frente a retos concretos que vive la administracion publica. En alianza con IBO,
Laboratorio de Innovacion de Bogota y el Laboratorio de Innovacion de la Secretaria Distrital
de Gobierno, los equipos conformados seleccionaran un reto y desarrollaran una solucién
innovadora, siguiendo las fases y herramientas sugeridas por metodologias y modelos de
innovacion tales como el design thinking, el disefo sistémico, las ciencias del comportamiento
y el disefio centrado en el usuario (ciudadano). Este proceso requiere un trabajo en equipo
articulado y alta disposicion para pensar “fuera de la caja” y despertar la conciencia creativa.
Se espera de los estudiantes un alto grado de compromiso durante cada fase, ya que cada
una de ellas implica, no solo la presentacidon de un resultado concreto, sino la posible
implementacion de la solucion disefiada, por parte de los funcionarios publicos encargados
del desarrollo de los retos.

3. Resultados de aprendizaje

e Conocer y aplicar diferentes metodologias de innovacion, para el disefio, prototipado y testeo
de soluciones a retos publicos del distrito.

e Conocer e interactuar de manera directa con el ecosistema de innovacion publica
distrital, a través de la investigacion activa y el dialogo, para aplicar metodologias de
construccion colaborativa.

e Desarrollar habilidades de co-construccion, trabajo en equipo, cooperacion y
coordinacién, a través de la participacion en talleres y la elaboracion de tareas, para
alcanzar un objetivo comun.

e Desarrollar habilidades de comunicaciones oral y escrita que reflejen claridad, manejo
adecuado del lenguaje (en concreto un lenguaje compatible con las dinamicas de la
funcién publica y los tomadores de decisiones y ejecutores de proyectos) y capacidad
persuasiva, para transmitir asertivamente los resultados del proceso de generacion de
soluciones innovadoras.

e Comprender y analizar los desafios éticos que enfrenta el disefio de soluciones
innovadoras en el sector publico y desarrollar competencias para poder solventarlos de
manera adecuada.

¢ Ampliar el conocimiento frente a los aportes tedricos que la economia ha hecho en la
comprension del contexto publico y su aplicacion en el disefio de soluciones
innovadoras.




4. Cronograma

El curso se compone de cinco fases (Empatizar, Definir, Idear, Prototipar, Probar) en las que
se desarrollara de manera practica el disefio de una solucién innovadora. Cada semana
contara con dos momentos: el primero consiste en el desarrollo tedrico del tema que figura
en la primera sesion y en la segunda, el desarrollo practico de actividades encaminadas al
disefio de la solucion al reto seleccionado. El segundo momento exige un alto grado de
compromiso por parte de los estudiantes ya que implica trabajo en equipo y aplicacion de
herramientas que si bien, cuentan con la guia del profesor, exigen autonomia y
responsabilidad. Por esto, es fundamental la asistencia puntual a las sesiones de clase.
Contaremos con la presencia de expertos invitados en las sesiones que asi lo indican.

Semana | Fecha | Temas | Lecturas

Fase I: EMPATIZAR

¢ Por qué hablar de innovacion en el sector

24/01/24 publico? Principios basicos de la innovacion.
1
¢ Qué le duele a Bogota?: Las experiencias | Bason, C.
26/01/24 de innovacion y los retos administrativos. | (2018). Leading
(Lab de Innovacién de Bogota, iBO) Public Sector
Conferencista invitado Innovation: Co-
creating for a
Better Society.

¢,Coémo funciona nuestra mente? Los Policy press
31/01/24 sistemas de pensamiento divergente y Pgs 1y_pz1 '
convergente, sus trampas y oportunidades.

2
_ : S Kahneman, D.
¢, Como disefiar una solucion innovadora (2012) Pensar
02/02/24 para el sector publico? Conformacién de rapido, pensar
equipos despacio.
L. Capitulo 1: Dos
07/02/24 Diserio centr,ado.en Igs personas en el sistemas.
ambito publico
3 The five-
El problema como centro de la innovacién. | Question
09/02/24 Exploracion de retos publicos. Method For
Framing a
. Y . ., . Quialitative
Métodos cualitativos de innovacion. ;COmMo | Rasarch Study
14/02/24 empatizar y conocer al usuario?
Conferencista invitado
4
¢, Cual es el problema? Taller de
16/02/24 comprension y disefio de plan de
investigacion




21/02/24

Enfoque sistémico y teoria del cambio: una
mirada holistica del problema

23/02/24

¢ Quién, como y cuando? Construccion del
mapa de actores e identificacion de factores
relevantes del entorno

Liévano, F. El
pensamiento
sistémico como
herramienta
metodologica
para la
resolucion de
problemas.

The Rise of
‘Wicked
Problems’—
Uncertainty,
Complexity and
Divergence, En:
Brian W. Head
Wicked
Problems in
Public Policy
Understanding
and Responding
to Complex
Challenges

Rogers, P.
(2014). La
teoria del
cambio, Sintesis
metodoldgicas:
evaluacion de
impacto n.° 2,
Centro de
Investigaciones
de UNICEF,
Florencia.

Fase Il: DEFINIR

28/02/24

Ciencias del comportamiento: una
herramienta para innovar

1/03/24

Enamorarse del problema: Analisis de la
informacion definicion y apropiacion del reto

6/03/24

Sesgos cognitivos y norma social. Los retos
del cambio de comportamiento

8/03/24

Pensamiento convergente: ejercicio creativo
para la definicion del reto

13/03/24

Casos de éxito en la innovacion publica:
Ecosistema y colaboracion para la
innovacion publica. Conferencista invitado

Kahneman, D.
Maps of
Bounded
Rationality:
Psychology for
Behavioral
Economics.

Bicchieri, C.
Nadar en contra
de la corriente.




15/03/24

Del reto a la idea innovadora. ;Cémo
solucionar el problema? Exploracion
creativa

18 AL 22 DE MARZO - SEMANA DE RECESO

25 AL 29 DE MARZO - SEMANA SANTA

Fase lll: IDEAR
3/04/24 Etica e innovacion. Comﬁes de ética,
9 transparencia y manejo de datos
5/04/24 Lograr el equilibrio: una disrupcion viable | Teaching the
Ethical
10/04/24 Toma de decisiones basada en evidencia. | Foundations of
Datos objetivos y subjetivos Economics.
10
La idea ganadora. Taller de presentacion y
12/04/24 . - ol
retroalimentacion de la solucion innovadora
Fase IV: PROTOTIPAR
17/04/24 Prototipado: ¢ Qué queremos probar?
11 ot A @R mind Duflo, E. The
19/04/24 Capturar los a;zr(ta_ndlz_?_Je"s. qg(e)no inicial del Economist as
prototipo. Taller i Plumber
; . S Prototyping
24/04/24 Economia y administracion publica Public Services
12 An introduction
Ideas campeonas: continlia el disefio del | tousing
26/04/24 prototipo. Taller iBO {)hrototypmg In
e
01/05/24 Estado abierto e innqvacién. Conferencista | development of
. Invitado public services
03/05/24 Innovacion publlco-pr_lvada. Un cambio de
paradigma.
Fase IV: PROBAR
Deconstruccion: desbaratando el prototipo
8/05/24 Nunca es para siempre: disefio “final” del
14 prototipo The
Validacion del prototipo: focus group con experimenter’s
10/05/24 funcionarios Inventory.
Nesta.
15 15/05/24 Experimentacion en el sector publico.

Conferencista Invitada




17/05/24 Ajustes finales del prototipo

22/05/24 Entrenamiento Pitch. Conferencista invitado
16 Pitch. Cada equipo presentara su prototipo a
24/05/24 un equipo conformado por altos directivos
del distrito.
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6. Metodologia

El curso se compone de cinco fases (Empatizar, Definir, Idear, Prototipar, Probar) en las que
se desarrollara de manera practica el disefio de una solucion innovadora. Cada sesion
contara con dos momentos: el primero consiste en el desarrollo tedrico del tema que figura
de primeras en cada sesion y el segundo, en el desarrollo practico de actividades
encaminadas al disefio de la solucién al reto seleccionado. EI segundo momento exige un
alto grado de compromiso por parte de los estudiantes ya que implica trabajo en equipo y
aplicacién de herramientas que si bien, cuentan con la guia del profesor, exigen autonomia y
responsabilidad. Contaremos con la presencia de expertos invitados en las sesiones que asi
lo indican.

El curso tendra una metodologia participativa y activa que implica la seleccion de un reto
publico y la aplicacion de enfoques metodoldgicos de innovacidn para poder llegar al disefio
de una solucidn. Los estudiantes tendran acceso a los retos publicos que enfrenta el distrito,
a través de IBO, el laboratorio de innovacidén de Bogota y el laboratorio de innovacién publica
de la Secretaria Distrital de Gobierno, y podran seleccionar el reto a desarrollar en el semestre.
A lo largo del proceso de disefio, contaran con espacios de interaccion con los funcionarios
publicos que enfrentan el reto y también con la orientacion de expertos en innovacion de los
dos laboratorios.

Las sesiones de clase tendran un componente tedrico a través del cual los estudiantes
comprenderan las metodologias de innovacion mas relevantes, y un componente practico en
el que aplicaran dichas herramientas metodologicas al disefio, prototipado y testeo de la
solucién innovadora. Se asignaran lecturas semanales que respaldan el desarrollo de los
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contenidos tedricos y el uso de las herramientas practicas, que cada estudiante debe llevar
preparadas a la sesién para la cual se requieran dichos contenidos. Durante las sesiones
presenciales se tendra tiempo para el desarrollo practico de los ejercicios sugeridos por el
profesor, pero también se asignaran tareas a lo largo de la semana para complementar los
procesos iniciados. Los resultados de cada fase deben quedar registrados en un documento
que recoja el paso a paso del proceso, haciendo énfasis en el uso de conceptos teoricos y
herramientas metodologicas que fueron Uutiles para su desarrollo. A través del trabajo
colaborativo y de la aplicacién de herramientas como el design thinking, el disefio centrado en
el ciudadano, las ciencias del comportamiento, el disefio sistémico, el disefio y aplicacion de
RCT’s, las herramientas de gamificacion, entre otros, los estudiantes desarrollaran las
diferentes fases que implican la construcciéon de una solucién innovadora.

El trabajo se llevara a cabo en grupos conformados de acuerdo con el numero de estudiantes
inscritos de manera que se desarrollen, como minimo, tres retos con su respectiva solucion.
Cada equipo desarrollara un reto especifico que seleccionara de los expuestos por las
entidades aliadas. El resultado del proceso sera el prototipo de la solucién innovadora que
puede ser presentado como desarrollo tecnolégico (app, pagina web, software, etc.) o como
modelo de aplicacién de experimento piloto. Cada proceso debe estar respaldado por un
documento escrito que recoja el desarrollo del proceso y los hallazgos mas relevantes.

Durante el desarrollo de las fases, se sefialaran los retos éticos que supone la aplicacién y
desarrollo de metodologias innovadoras y se guiara al estudiante en la adecuada aplicacién
de principios y estrategias que lleven a un disefio que cumpla con los requerimientos éticos
del caso.

7. Evaluaciones

El curso esta organizado en cinco fases, a saber, Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y
Probar. Se evaluara el resultado de los procesos desarrollados en las fechas indicadas y con
los siguientes porcentajes, a través de un trabajo escrito.

Fechas Trabajo a Entregar Porcentaje
Comprobaciones de
lectura y talleres (primer 10%
corte)
Primera fase: Empatizar
25/03/24 y definir. Resultados del 30%

ejercicio de investigacion
Segunda Fase: Idear,

24/05/23 . 30%
prototipar y probar

24/05/24 Policy Pitch 20%
Comprobaciones de

lectura y talleres 10%

(segundo corte)

Los estudiantes presentaran dos trabajos en grupo derivados del proceso de investigacion y
desarrollo de la solucion innovadora, con un valor de 30%. Cada trabajo recogera el




aprendizaje adquirido en las fases de acuerdo con las instrucciones del docente y la rubrica
de evaluacion.

Un 20% estara destinado a evaluar tareas puntuales que se asignaran a lo largo del
semestre y que pueden consistir en comprobaciones de lectura, talleres o trabajos
individuales.

El policy pitch representaran el 20% de la nota.

Durante el curso se daran las instrucciones para la elaboracién de los informes y trabajo
final.

Los trabajos deben ser entregados en las fechas estipuladas, sin excepcion.

8. Asistencia

Se controlara la asistencia pues es fundamental que participen de manera constante en las
actividades del curso. Si el estudiante falta a mas del 20% de las clases no podra presentar
el trabajo final.

Si el estudiante no asiste a alguna evaluacion, debe presentar una excusa valida
(documento o razén justificada). Segun el articulo 45 del RGEP, los estudiantes tendran
ocho dias habiles para presentar una excusa valida y, de ser aceptada, el profesor
programara el supletorio en las dos semanas siguientes.

9. Politicas generales de los cursos de Economia y fechas importantes

Los estudiantes deben consultar este enlace, donde se encuentran las reglas sobre asistencia a
clase, excusas validas, fraude académico y faltas disciplinarias, reclamos, politicas de bienestar y
fechas importantes del semestre.




