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11% de los hogares (17 ciudades LA) han
sido víctimas de abuso policial

1/3 de la policía piensa que deben
castigar directamente a delincuenstes

Casi 90% piensa que la policía debe servir de 
apoyo a la ciudadanía

Muchos sienten que mediar en conflictos
interpersonales no son su trabajo ni saben como
hacerlo

60% piensa que tratar bien a la ciudadanía
aumentaría su credibilidad social



Intervención militar para sacar a las
bandas criminales de las favelas 

Unidades de policía comunitaria
entran y ocupan el territorio

UPP – Rio de Janeiro

Funciona? 

Por qué? 



Policia Nacional de Colombia

172,000 hombres y mujeres

1 comando central

Cobertura nacional



Diagnóstico en 2008

Percepción de inseguridad

Confianza en la institución pero no en el patrullero



Policia
comunitaria

PNVCC =



Population
Stations

Cuadrantes Cuadrantes / 
Station

Police 
officers

Population / 
Cuadrantes

Bogota 7,347,795 19 768 40 4,610 9,567 
Medellin 2,309,446 26 184 7 1,045 12,551 
Cali 2,207,994 27 198 7 1,165 11,151 
Barranquilla 1,182,493 12 93 8 520 12,715 
Cartagena 899,200 14 85 6 528 10,579 
Cucuta 597,385 7 77 11 350 7,758 
Bucaramanga 567,286 9 84 9 500 6,753 
Pereira 383,623 6 81 14 465 4,736 

Total 15,495,222 120 1,570 9,183



Julio 2010

Instruccion
es oficiales
emitidas

Nov 2010

Encuestas de 
cultura y 
gestión (FIP)

“El policía de calle
no comprende
bien y no tiene
habilidades para
relacionarse con 
la comunidad”

Resultado

Mayo 2011

Comienza
entrenamiento
hab blandas

Podemos
evaluar?

“Hace falta
entrenamiento
en habilidades
blandas”

July 2012

Termina
entrenamiento
de ultima
cohorte

“El cambio organizacional
requiere incentivos, las
habilidades adecuadas y 
adaptación cultural”



Liderazgo

Cambio organizacional

Trabajo en equipo

Toma de decisiones y orientación a problemas

Resolución de conflictos y negociación



Cohort 1 Cohort 2 Cohort 3 Total
Barranquilla 4 4 4 12
Bogota 5 8 6 19
Cali 9 8 9 27
Medellin 10 7 9 26
Bucaramanga 3 3 3 9
Cartagena 6 3 5 14
Cucuta 3 2 2 7
Pereira 2 2 2 6

Total 42 37 40 120
35% 31% 33%

Grupo 1
(84 estaciones)

Groupo 2
(36 
estaciones
‐ 14 ‐1 = 21 )



May 2011 July 2012

No training 
(12 weeks)

Cohort e 1 
(7 weeks)

Cohorte 2 
(7 weeks)

Cohorte 3 
(7 weeks)

No training 
(22 weeks)

41 weeks of experimental variation51 stations,
510 cuad.

49 stations,
470 cuad.



-400

-300

-200

-100

0

100

200

300

400

t-1 t-2 t-3 t-4 t-5 t-6 t-7 t-8 t-9 t-10 t-11 t-12

Cohort 1 Cohort 2 Cohort 3

Tendencias temporales previas al tratamiento... homicidio



Cohorte 1

Otras estaciones

Tiempo 0

Cohorte 1

Otras
estaciones

Tiempo 1

Cohorte 1

Otras
estaciones

T

Igual para subgrupos



C1
C2
C3
C1
C2
C3

jul‐10 ago‐10 sep‐10 oct‐10 nov‐10 dic‐10 ene‐11 feb‐11 mar‐11 abr‐11 may‐11 jun‐11 jul‐11 ago‐11 sep‐11 oct‐11 nov‐11 dic‐11 ene‐12 feb‐12 mar‐12 abr‐12 may‐12

1

2

TREATMENT

CONTROL



Especificación básica

• La forma reducida, utilizando la asignación aleatoria del entrenamiento es: 

donde i es la estación, g es el grupo y t el periodo de tiempo

igtgtitigtigt TRAININGCRIME   10



Efectos heterogéneos
• Los efectos pueden ser distintos en distintas circunstancias iniciales
(criminales o socioeconómicas):

Usamos el quintil más alto de la tasa de homicidios inicial y  un 
indicador de condiciones socioeconómicas muy bajas (el cuartil
más pobre)

igtgtittig

igtigigtigt

HIGH

TRAININGHIGHTRAININGCRIME
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IMPACTOS SOBRE HOMICIDIOS

‐0.14 STDEV impacto promedio
(pero no significativo estadísticamente)

‐0.8 SD impacto en zonas de ALTO CRIMEN
(muy significativo, pero la autocorrelación aumenta el error estándar)

‐0.5 SD impacto en zonas de ALTA POBREZA
(significativo, pero de nuevo autocorrelación)



El sentido de rendición de cuentas
hacia la ciudadanía aumentó como
consecuencia del programa de 
entrenamiento

0.04 SD  impacto (significantivo al 
10%... Con base en 2 rondas
de la encuesta de cultura)


