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OBJETIVO 

Evidenciar empíricamente el efecto de los 
determinantes sociodemográficos y de las 
características propias del empleo en la 
satisfacción laboral de dos submuestras del total 
de ocupados en Colombia, éstas son: trabajadores 
con contrato escrito y asalariados.  
 



MARCO TEÓRICO 

El 
Bienestar 
Material 

• ¿Implica 
Felicidad? 

Paradoja 
de 

Easterlin 

• La felicidad no 
crece a las 
mismas tasas que 
el ingreso  per 
cápita. 

El 
Trabajo 
Afecta al 

BS 

• Satisfacción en el 
trabajo afecta al 
BS.*** 

Bienestar 
Subjetivo 

¿Porqué los Economistas 
estudian el BS? 

Para medir y comparar la utilidad 
reportada por los individuos. 

“Medida de auto-determinación de la satisfacción con la vida de los individuos y que evalúa 
 qué tan satisfechos están con sus vidas en general” –Ed Diener (1994) 

Bienestar Subjetivo 



MARCO TEÓRICO 

Porque es una 
variable proxy de la 

calidad del 
empleo. 

Para predecir el 
comportamiento 

de los trabajadores 
y su productividad. 

Satisfacción laboral 
“Es el sentimiento que aparece como resultado de la percepción de que el trabajo satisface  

o cumple con las necesidades materiales  y  psicológicas del individuo” -Brikend Aziri (2011) 

¿Porqué 
estudiarla? 

 

¿Cómo medirla? 

A través de bases de datos 
que contienen 

específicamente una 
pregunta sobre SL . 

Mediante la construcción de 
índices o escalas sujetas a las 
discusiones que cada autor 

considera que debe incluirse 
o no en la construcción de la 

unidad de medida 

Está sujeta a diferentes 
características propias del 

individuo y del empleo. 



MARCO TEÓRICO 
Satisfacción laboral 

“Es el sentimiento que aparece como resultado de la percepción de que el trabajo satisface  
o cumple con las necesidades materiales  y  psicológicas del individuo” -Brikend Aziri (2011) 

¿Cómo medirla? 

A través de bases de datos 
que contienen 

específicamente una 
pregunta sobre SL . 

Mediante la construcción de 
índices o escalas sujetas a las 
discusiones que cada autor 

considera que debe incluirse 
o no en la construcción de la 

unidad de medida 

Está sujeta a diferentes 
características propias del 

individuo y del empleo. 



METODOLOGÍA Y DATOS 
Datos  

Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) 2012 

¿Está (…) muy satisfecho, satisfecho o 
nada satisfecho con su trabajo actual? 
Población ocupada:  
Mayor de 15 años y menor de 66 años. 

Ocupados Disponibles: 310.406 individuos 

Submuestra de contrato escrito: 102.825 

Submuestra de asalariados: 92.142  individuos 

Con contrato: 
Individuos con 
contrato escrito 

Asalariados: 
Individuos que 

reciben un salario a 
cambio de su 

trabajo 



Estadísticas Descriptivas 

0,53% 
14,79% 

80,43% 

4,24% 

Muy Insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

Respuestas Globales de Satisfacción Laboral  

METODOLOGÍA Y DATOS 



Estadísticas Descriptivas – Variables demográficas 
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100,00%

Hombre Casado- Co-
habita

Separado(a) Viudo(a) Soltero(a) Jefe de
Hogar

Niños < 6
años en el

Hogar

Urbano Capacitación Cotizante
Salud

55,10% 

14,70% 

2,10% 

25,80% 

48,00% 

36,50% 

90,50% 89,30% 

58,20% 

97,10% 

6,30% 

99,20% 

METODOLOGÍA Y DATOS 

Ocupados  Con Contrato   Asalariados



71

72
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74
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76

77

Antigüedad en la Empresa

75,32 

72,89 

76,35 

Ocupados
 Con Contrato
  Asalariados

Estadísticas Descriptivas – Variables continuas 
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Estadísticas Descriptivas 

12,10% 

29,10% 

24,20% 

Actividades Económicas  
Ocupados 

14,30% 

19,80% 

37,50% 

Actividades Económicas  
Asalariados 

Agricultura, pesca, ganadería, caza y silvicultura Explotación de minas y canteras
Industria manufacturera (Ref.) Suministro de Electricidad Gas y Agua
Construcción Comercio, hoteles y restaurantes
Transporte, almacenamiento y comunicaciones Intermediación financiera
Actividades Inmobiliarias Servicios, comunales, sociales y personales
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Estadísticas Descriptivas 

0,80% 

0,70% 

1,40% 

Actividades Económicas  
Ocupados 

2,30% 1,40% 

2,10% 
3,70% 

3,60% 

Actividades Económicas  
Asalariados 

Agricultura, pesca, ganadería, caza y silvicultura Explotación de minas y canteras
Industria manufacturera (Ref.) Suministro de Electricidad Gas y Agua
Construcción Comercio, hoteles y restaurantes
Transporte, almacenamiento y comunicaciones Intermediación financiera
Actividades Inmobiliarias Servicios, comunales, sociales y personales
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Modelo empírico 

Variable Latente, no observable. 
Modelada a partir de las 
respuestas de satisfacción del 
individuo en relación a variables 
explicativas 

Variables 
 Socio-económicas 

);,( iiii XMLySLSL =
Variables  

del empleo 

• Género 
• Edad 
• Estado civil 
• Educación 
• Jefe de hogar 
• Hijos en el hogar 

 

Con contrato 
escrito 

 

Asalariados 
 

• Prima técnica. 
• Subsidios: transporte, 

alimentación, 
educación y familiar 

 

• Directo 
• Indefinido 
• Beneficios por el contrato: 

Vacaciones, prima y cesantías.  
 

METODOLOGÍA Y DATOS 



iii XSL εβ += **

Modelo de respuesta ordenada 

Los determinantes incluidos en las estimaciones, fueron 
creados como variables dummys y categóricas, exceptuando: 
edad, educación, antigüedad en la empresa (meses) e ingreso o 
salario promedio por hora, dado que son variables continuas.  

METODOLOGÍA Y DATOS 



Satisfacción Laboral Asalariados Con contrato 
escrito 

Total 
Ocupados 

Variables Independientes Coeficiente Coeficiente Coeficiente 

DETERMINANTES SOCIODEMOGRÁFICOS 
Hombre   -0.005 0.007   0.009* 
Edad   -0.003 -0.002   0.011*** 

Edad2   0.000 0.000   -0.000*** 

Separado (ref. Casado (a)/Co-habita)   0.008 0.004   -0.087*** 

Viudo   0.015 0.025   -0.044*** 

Soltero    0.054*** 0.037***   -0.004 
Educación (años de escolarización)    0.007*** 0.013***   0.042*** 
Jefatura del hogar   0.029*** 0.035***   0.042*** 

Niños < de 6 años en el hogar   -0.070*** -0.053***   -0.054*** 

Urbano (ref.Rural)   0.058* 0.034   0.006 
Antigüedad en la empresa    0.001*** 0.001***   0.001*** 
Capacitación   0.156*** 0.163***   0.174*** 
Cobertura de salud   0.249***     0.263*** 
Número de Observaciones   92142   102825   310406 

Estado 
civil 

ESTIMACIONES Y RESULTADOS 



Satisfacción Laboral Asalariados Con contrato escrito 
Variables Independientes Coeficiente Coeficiente 

DETERMINANTES DEL EMPLEO 
Ingreso o Salario  mensual* Hora   0.013***   0.012*** 
Trabajador Informal   -0.253***     

Pertenece a un Sindicato   0.144***     
Micro (ref. Grande)   0.000     
Pequeña   -0.068***     
Mediana   -0.043***     
Agricultura, pesca, ganadería, caza y silvicultura    -0.102***     
Explotación de minas y canteras   -0.152***     
Suministro de Electricidad Gas y Agua   -0.024     
Construcción (ref. Industria manufacturera)   -0.121***     
Comercio, hoteles y restaurantes   -0.082***     
Transporte, almacenamiento y comunicaciones   -0.147***     
Intermediación financiera   0.065**     
Actividades Inmobiliarias   -0.078***     
Servicios, comunales, sociales y personales   -0.085***     
Prima técnica   0.118***     
Subsidio de alimentación   0.182***     
Subsidio de transporte   -0.052***     
Subsidio familiar   0.061***     
Subsidio educativo   0.340***     
Vacaciones       0.268*** 
Prima        -0.115*** 
Cesantías       0.122*** 
Contrato directo       0.115*** 

Contrato Indefinido (ref. Definido/Fijo)       0.104*** 
Número de Observaciones   92142   102825 

ESTIMACIONES Y RESULTADOS 

Tamaño 
Empresa  

Actividad  
Económica 

 de la 
Empresa 

Beneficios en 
el salario 

Beneficios por 
el contrato 



CONCLUSIONES 

Determinantes del empleo que coincidieron 
 con la evidencia empírica : 

 
 
 El ingreso sigue siendo un motivador de los trabajadores. 

 Recibir los diferentes subsidios (alimentación, familiar y educativo) 

genera satisfacción con el empleo,  a diferencia del subsidio de 

transporte, dado que este se otorga a los asalariados que se 

encuentran en la escala salarial más baja. 



CONCLUSIONES 

Determinantes del empleo que coincidieron 
 con la evidencia empírica : 

 
 

 Trabajar en el sector informal genera insatisfacción con el trabajo. 



CONCLUSIONES 

Determinantes del empleo que coincidieron 
 con la evidencia empírica : 

 
 

Tener vacaciones, cesantías y demás prestaciones, 

exceptuando la prima por el contrato, aumentan la 

satisfacción con el empleo.  

Tener contrato directo e indefinido con la empresa, 

genera mayor satisfacción laboral 



CONCLUSIONES 
 

Determinantes sociodemográficos que coincidieron  
con la evidencia empírica : 

  Los trabajadores urbanos se encuentran tan satisfechos como sus pares 

rurales; Aunque, los asalariados urbanos están más satisfechos que aquellos 

que se encuentran en el campo. 

 Acceder a capacitaciones o entrenamientos, ya sea por parte de la empresa o 

iniciativa propia, genera un circulo virtuoso con la productividad y la 

satisfacción laboral. 

 A mayor tiempo de permanencia en la empresa, es mayor la satisfacción 

laboral. VS 



CONCLUSIONES 
 

Determinantes sociodemográficos que coincidieron  
con la evidencia empírica : 

  Los jefes de hogar están satisfechos laboralmente. 

 Quienes viven en hogares con niños menores de 6 
años se encuentran más inconformes con su 
empleo. 

 Estar cubierto en emergencias médicas por alguna 

entidad de seguridad social, aumenta la satisfacción 

laboral.   



RECOMENDACIONES 

 Se recomienda contemplar índices de calidad del empleo 

que complementen los hallazgos realizados en este estudio 

con base en las percepciones subjetivas de los trabajadores. 

 

 
 Se sugiere realizar investigaciones que aporten una 

aproximación a la relación de la satisfacción laboral en 
Colombia y  variables como: edad, género, prima,  
sindicatos dado que éstos contrastaron la evidencia empírica 
internacional y nacional, de modo que se amplíen las bases 
empíricas y teóricas del presente estudio 
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